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Johdanto - Tietohallinnon muutosohjelman valmistelun prosessi

Tietohallinnon muutosohjelman paivitysta on valmisteltu yhteistyossa,
osallistaen laajasti avainhenkiloita lapi organisaation

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Alustavien teemojen

haarukointi ja
lahtotilanteen kartoitus

Muutosohjelman
tilanteen lapikaynti ja
paivitystarpeiden
alustava tunnistaminen

Keskustelu alustavista
teemoista ja ohjelman
paivitysprosessin
lapikaynti tietohallinnon
tyonyrkin 09/2024
kokouksessa

Johdon ja
avainhenkiloiden
haastattelut

13 kpl* johdon ja
avainhenkildiden
haastatteluja 10/2024,
peilaten Pirhan
kokonaistilanteeseen ja
strategian
toimeenpanon
etenemiseen

Relevanttien teemojen
tunnistaminen
pohjautuen
haastatteluihin ja
muihin ajankohtaisiin
nostoihin

Painopisteiden

kasittely ja priorisointi

Ryhmiteltyjen
painopisteiden ja niiden
alle ehdotettujen
toimenpiteiden
priorisointi ("Mika
kuuluu tietohallinnon
muutosohjelmaan”)
tietohallinnon tydnyrkin
10/2024 kokouksessa

Ohjelman tarkemman
sisallon rakentaminen

Painopisteiden lukkoon
lydminen priorisoinnin
pohjalta

Toimenpiteiden ja
tavoitteiden
tarkentaminen

Kustannussaastojen
karkea arviointi

Organisoitumisen
tarkentaminen

Muutosohjelman
onnistumisen
edellytysten
tunnistaminen

Ohjelman esittely
tietohallinnon

tyonyrkissa ja
ohjelman viimeistely

Koko ohjelman
luonnosversion esittely
tietohallinnon tydnyrkin
12/2024 kokouksessa

Tyonyrkin
kommentaarikierros
01/2025

Ohjelman viimeistely
tyényrkin palautteen
pohjalta

*. Sote-palvelut: Taru Kuosmanen, Juha Kinnunen, Eeva Torppa-Saarinen, Titta Pelttari, Paivi Tryyki, Tuukka Salkoaho, Taru
Manner, Suvi Liimatainen. Pelastuspalvelut: Teemu-Taavetti Toivonen. Tukipalvelut: Pekka Erola, Aki Jokinen. Strateginen
ohjaus ja jarjestaminen.: Emil Ackerman. Kumppanit: Marko Pursiainen (Istekki)



Johdanto - Tietohallinnon muutosohjelman yhteenveto ja yhteys Pirhan strategiaan

Tietohallinnon muutosohjelma 2.0 on osa hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelmaa; paivitetty muutosohjelma kattaa vuodet 2025-2027

Hyvinvointialueen strategia

/_I

Toimeenpano-ohjelma
. I | ____

4. Yhdessa

2. Yhdenvertaiset,

1. Tarkeintd ihminen ennaltaehkaisevat ja % Hyvinvowat

5. Strateginen
monituottajuusohjeima

yhteen toimiva

tyontekijat hyvinvointialue

- - -

vaikuttavat palvelut

________________

Tietohallinnon muutosohjelma 2.0: 2025-2027

Investoinnit Painopisteet Tavoiteltavat vaikutukset

1 Asukkaiden palveluiden 5 Jérjestelmékentan
uudistaminen digitalisaation tukemana uudistaminen ja konsolidointi Asukkaiden palveluiden uudistaminen ja
sujuvoittaminen, saatavuuden parantaminen

Henkiloston tydskentelyedellytysten
parantaminen ja sisdisten Turvallisuus ja varautuminen Henkildston tydskentelyedellytysten

toimintatapojen uudistaminen Q parantaminen, tydn veto- ja pitovoiman

66,1 M€

(2025-2027) kasvattaminen

Data-analytiikka, tietojohtaminen ja 7 ICT-infra ja alyteknologia
vaikuttavuus toimitiloissa o 5 ;
Hyvinvointialueen toiminnan tuottavuuden ja

Toimeenpanokyvyn kustannusvaikuttavuuden parantaminen

varmistaminen resurssit ja
muut reunaehdot huomioiden

Automaation ja tekoalyn
hydédyntaminen

A W DN
(o)
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Johdanto - Tietohallinnon muutosohjelman yhteenveto ja yhteys Pirhan strategiaan

Tietohallinnon muutosohjelma taydentaa strategian toimeenpano-ohjelmaa
tietohallinnon kokonaisuuksien toimeenpanon osalta

Hyvinvointialueen strategia

Tietohallinnon muutosohjelma
sijoittuu hyvinvointialueen

Toimeenpano-ohjelma

2. Yhdenvertaiset, S Hvinveluat 4. Yhdessi strategian 2. karjen alle, mutta
1. Térkeintd ihminen ennaltaehkaisevit ja .tyt":nt ekijit yhteen toimiva sisaltaa myos muiden karkien
vaikuttavat palvelut hyvinvointialue tavoitteita edistivii
kokonaisuuksia.
Viestintdohjelma Toimitilaohjelma Henkildstdohjelma Uudistuvan hallinnon . . .
ja paatoksenteon Tietohallinnon muutosohjelma
Asiakaskokemuksen Palveluiden verkoston ohjelma téydentéé ja tarkentaa
ja osallistumisen suunnitelma 2 X
ohjelma Tietojohtamisen toimeenpano-ohjelmaa
_ , Tietohallinnon ohjelma tietohallinnon kokonaisuuksien
Kokonaisturvallisuus- muutosohjelma I
ohjelma Korkeakoulujen ja osalta.
Palvelulinjakohtaiset HVA:n
feimeshpanc” yhteistyoohjelma Pirhan strategia péivittyy uuden
Hankintaohjelma valtuustokauden myota
Hankintaohjelma joulukuussa 2025 - tuolloin

paivitetty muutosohjelma linjataan
uuteen strategiaan.
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Johdanto - Muutosohjelman tausta ja alkuperaisen ohjelman saavutukset

Alkuperainen muutosohjelma on ollut voimassa pian kaksi vuotta ja edennyt
kaikkien painopisteidensa osalta — nyt on varmistettava, etta tekemisen
vauhti sailyy toiminnan muutoksen tukemiseksi

Muutosohjelman puitteissa on edistetty useita ratkaisuja, jotka suoraan tukevat hyvinvointialueen strategian toimeenpanoa

Digiklinikka otettu kayttédn kevaalla
2024 Pirhan laajuisena: vuoden
loppuun mennessa digiklinikalla 1&hes
140 000 hoitokeskustelua

Pilotteja ja hankintoja kdynnissa useilla
alueilla (mm. etavastaanotot, eta-
konsultaatiot, digitaalinen ajanhallinta)

Digipalveluiden tiekartta laadittu
Pirha.fi —sivustoa kehitetty
Etédhoivan ratkaisu otettu kayttoon
kevaalla 2024 hva:n laajuisena ja

vuonna 2024 kotihoidossa tehtiin
yhteensa 150 000 etakayntia

Palveluiden ja sopimusten nykytila
selvitetty

Tietojohtamisen vaatimukset huomioitu
uusissa tietojarjestelmaratkaisuissa

Visuaalisen raportoinnin julkaisuja
otettu kayttdon ja uusia valmisteilla

Tekoélyfoorumi perustettu

Tekoalyn kayttdtapauksia tunnistettu
ja ratkaisuja edistetty

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tietohallinnon muutosohjelma 2023-2025

Painopisteet
Digitaaliset Henkiloston
{J:) palvelut ja tyoskentely-
—=|_—| digiklinikka edellytykset
Potilastieto-

Vaikuttavuus
ja tietojohtaminen

Kotiin vietavat
digitaaliset
palvelut

jarjestelma

Asiakastieto-

jarjestelma

[ @) B,

Tavoitteet

Digitaalisten palveluiden
kehittdminen ja digiklinikan
perustaminen

Kotona asumisen

2 tukeminen etaseurantaa

kehittamalla

Kehittaa tiedon keraamisen,
jalostamisen ja tiedon hyédyntamisen
tapoja

Ammattilaisten tyoskentely-
4 edellytysten kehittaminen ja tyon
kuvan monipuolistaminen

5 Ydinjarjestelmien
yhtenaistaminen

Tydvoimanhallintajarjestelma
kilpailutettu ja hankintapaatos
tehty, kayttéonotto vaiheittain
vuosien 2025-2027 aikana

Talouden ja
henkildstdhallinnan
jarjestelmien tiekartta tyon alla

Potilastietojarjestelman
hankintapaatos kevaalla 2024,
kayttoénotto vuosien 2025-
2026 aikana

Asiakastietojarjestelman
hankintapaatos kesalla 2023,
kayttoonotto tavoitteena
vuoden 2025 aikana



Johdanto - Muutosohjelman tausta ja alkuperaisen ohjelman saavutukset

Alkuperaisella muutosohjelmalla on ollut merkittava rooli hyvinvointialueen
aloituksessa - muuttuva toimintaymparisto edellyttaa ohjelman paivitysta

Hyvinvointialueiden toimintaymparistéo on muuttunut aiempaa haastavammaksi erityisesti kiristyvan rahoitustilanteen myaéta.

Toisaalta digitaalisten teknologioiden, kuten tekoalyn, nopea kehitys tarjoaa lupaavia mahdollisuuksia uudistaa palveluiden
tuottamisen tapoja ja palvelujarjestelmaa.

Alkuperaisessa muutosohjelmassa... Paivitetyn ohjelman myota... Muutosohjelman tuloksena...

...paapaino on ollut erityisesti
valttamattomien toimien
toteuttamisessa
hyvinvointialueelle siirryttaessa.

...paafokus kaannetaan hyotyjen ulosmittaamiseen

hyvinvointialueella. ...Sujuvoitetaan ja uudistetaan
asukkaiden palveluita

...parannetaan henkiloston
tyoskentelyedellytyksia

...muutosohjelma jaetaan aktiivisiin ja seurattaviin
painopisteisiin. Aktiivisten painopisteiden osalta

muutosohjelma tuo keskeisen rakenteen asioiden hvvi ....pta.relmnetafr! .
i . edistamiseen hyvinvointialueen organisaatiossa. yvinvointiaiueen toiminnan
...kaikki painopisteet olivat tuottavuutta ja
keskenaan samantasoisia. Seurattavat painopisteet etenevit padosin muissa kustannusvaikuttavuutta.

rakenteissa (esim. hankkeissa), mutta niidenkin osalta
jokin yksittainen teema voi nousta muutosohjelmassa
edistettavaksi.

Muutosohjelmassa keskitytaan edelleen erityisesti tietohallinnon ja toiminnan rajapintaan.

Taustalla tapahtuvat tekniset
muutokset jaavat ohjelman fokuksen ulkopuolelle.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



2. Ohjelman
painopisteet ‘




Ohjelman painopisteet - Paivitetyn muutosohjelman painopisteet ja tavoitteet

Paivitetty muutosohjelma jakautuu aktiivisiin, seurattaviin ja lapileikkaaviin
painopisteisiin — ohjelman paafokus on aktiivisissa painopisteissa

Henkiloston tyoskentely-
& edellytysten parantaminen ja
d sisdisten toimintatapojen
uudistaminen

Asukkaiden palveluiden
ﬂ uudistaminen digitalisaation
tukemana

Data-analytiikka,
tietojohtaminen ja 4
vaikuttavuus

Automaation ja tekoalyn (= Jarjestelmakentan
hyédyntaminen / uudistaminen ja konsolidointi

7 ICT-infra ja dlyteknologia

6 Turvallisuus ja varautuminen e
toimitiloissa

Toimeenpanokyvyn
8 varmistaminen resurssit ja
muut reunaehdot huomioiden

M e e e e e e e e e M R M R M R e e e e M M M M mm e M R M M M M M e e e e S M M e M M e e e mmm M M e e e e e e e e e

Pirkanmaan Bl Actiiviset painopisteet | | Seurattavat painopisteet [ | Lépileikkaava painopiste
hyvinvointialue

.



Ohjelman painopisteet - Paivitetyn muutosohjelman painopisteet ja tavoitteet

Muutosohjelman tavoitteena on uudistaa palveluita, jarjestelmia ja
toimintatapoja talouden ja resurssien reunaehtojen puitteissa

Paivitetyn muutosohjelman painopisteet

ﬂ Asukkaiden palveluiden
uudistaminen digitalisaation tukemana

Henkiloston tyoskentelyedellytysten
parantaminen ja sisdisten
toimintatapojen uudistaminen

Data-analytiikka, tietojohtaminen ja
vaikuttavuus

@;L Automaation ja tekoalyn
hyodyntaminen

Jarjestelmakentan uudistaminen ja
konsolidointi

6 Turvallisuus ja varautuminen
7 ICT-infra ja dlyteknologia
toimitiloissa

Painopisteiden tavoitteet

Sujuvoitetaan asukkaiden palveluita, kasvatetaan asukkaan omaa roolia palveluprosesseissa ja tehostetaan ennaltaehkaisya.
Mahdollistetaan digipalveluiden ja kotiin vietavien palveluiden hyodyntaminen yha uusille asiakkaille ja asiakasryhmille; huomioiden
esimerkiksi toistuvan tarpeen asiakkuuksien tarpeet.

Suoraviivaistetaan tyontekoa, tehostetaan hallinnollisia prosesseja ja edistetaan ammattilaisten valista yhteistydta uudistamalla
kaytettavia jarjestelmia seka hyddyntamalla uusia digiratkaisuja.

Tuetaan kustannusvaikuttavuuden seurantaa ja priorisointia, parannetaan hyvinvointialuetasoiseen tilannekuvaan perustuvaa
paatoksentekoa seka tuetaan paivittaisjohtamista tiedon hyédyntamisen, raportoinnin ja analytiikan uusilla ratkaisuilla.

Valmistaudutaan tekodalyn laajentuvaan hyddyntamiseen. Edistetdan jo tunnistetuissa mahdollisuuksissa tekoalyn ja automaation
hyddyntamistd, uusien sovelluskohteiden tunnistamista seka ratkaisujen edelleen kehittamista.

Varmistetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisen ja konsolidoinnin loppuun saattaminen seka huolehditaan niissa
tavoiteltavien hydtyjen toteutumisesta.

Vahvistetaan turvallisuuden ja varautumisen yhteistyorakenteita ja sisaisia kyvykkyyksida. Huomioidaan turvallisuuden ja
varautumisen vaatimukset kaikissa teknologiaratkaisuissa.

Tuetaan ICT-nakdkulman ja -rahoituksen varmistamista seka varmistetaan uusien teknologioiden hyddyntaminen rakennus- ja
uudistushankkeissa.

Huomioidaan kustannus- ja resurssitietoisuus toimeenpanossa toimenpiteita priorisoimalla, arvioimalla toimenpiteiden hyotyja ja
kustannuksia seka seuraamalla hyotyjen toteutumista. Hallitaan tietohallinnon ostopalveluiden kustannuksia vahvemmalla
ohjauksella seka toteutetaan tunnistetut tietohallinnon kustannussaastéja tuovat toimenpiteet ja etsitdan aktiivisesti uusia.

- Aktiiviset painopisteet I:I Seurattavat painopisteet I:I Lapileikkaavat painopisteet



[ ] Ohjelman painopisteet: 1. Asukkaiden palveluiden uudistaminen digitalisaation tukemana

Asukkaiden palveluiden uudistaminen jatkuu digiratkaisujen tukemana,
panostaen ennaltaehkaisyyn ja asiakkaan roolin kasvattamiseen

Tavoitteet Asukkaiden palveluiden uudistaminen digitalisaation tukemana
Tavoitteena on sujuvoittaa asukkaiden Asukkaiden palveluiden uudistaminen ja parantaminen digipalveluiden ja kotiin vietavien palveluiden
palveluita, kasvattaa asukkaan omaa tukemana jatkuu. Paivitetyn muutosohjelman myota digipalveluilla tavoitetaan yha uusia asiakasryhmia ja
roolia palveluprosessissa ja tehostaa jo kdytossa olevia digiratkaisuja jatkokehitetaan ja skaalataan.
ennaltaehkaisya. Liséksi tavoitteena on . . . . . o e . .
mahdollistaa digipalveluiden ja kotiin ASIakkalan ohjautum.lsta oikeaan kanavaan kehltetaangdelleen paranFamaIIa 9S|akas-ja '
vietdvien palveluiden hyddyntaminen yha palvgluqh.jausfta. Tav0|tteena on sagttaa_ Ioppuq'n alkt_{pgralsen njuutosqh!elmfarl aikana syn.tynyt SUUI‘.I .
uusille asiakkaille ja asiakasryhmille, portti —visio eli tarjota asukkaalle sujuva ja ymmarrettava polku Pirhan digitaalisiin palveluihin saapumiseksi.

huomioiden esi-
merkiksi toistuvan
tarpeen asiakkuuksien
tarpeet.

Alkuperaisen muutosohjelman aikana kayttoon otettiin hyvinvointialueen laajuinen
digiklinikka, joka palvelee erityisesti episodiasiakkaiden tarpeita — nyt katsetta kdannetaan
myds toistuvan tarpeen asiakkuuksia palveleviin digitaalisiin ratkaisuihin, kuten
kiireettomaan viestipalveluun seka digihoito- ja palvelupolkujen laajentamiseen ja uusien
kayttoonottoon. Tarkoitus on huomioida kattavasti toistuvan tarpeen asiakkuuksien
nakokulma digipalveluiden kehittamisessa ja siten parantaa heidan palvelukokemustaan.

Lisaksi kotiin tuotavia ja kotona hyédynnettavia digipalveluita laajennetaan edelleen.
Teknologisista ratkaisuista kokonaisuuteen sisaltyvat esimerkiksi etahoivan ratkaisut ja
laakejakeluautomaatit.

Myos asiakkaan omaa roolia kasvatetaan digipalveluiden tukemana — keskeista on tiedon
saaminen omasta palvelusta tai hoidosta. Paivitetyn muutosohjelman mydta panostetaan
myo6s ennaltaehkaisyyn liittyviin digiratkaisuihin, kuten itse- ja omahoidon tukemiseen
seka matalan kynnyksen sahkaisiin palveluihin.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ohjelman painopisteet: 1. Asukkaiden palveluiden uudistaminen digitalisaation tukemana
Palveluiden uudistaminen mahdollistaa yhta useamman asukkaan paasyn
palveluiden piiriin; samalla kysyntapiikkeja ja kustannuskasvua hilliten
Mita palveluiden uudistaminen Iy i itettiava
@ P @ Keskeiset kehitettavat osa-alueet
digitalisaation tukemana mahdollistaa? ol
O Useampi asiakas 16ytaa palveluiden piiriin ja palveluiden 1.1 Asiakas- ja palveluohjauksen edelleen kehittaminen
C@ saatavuus paranee kysyntapiikkien tasoittuessa. ’ (Suuri portti —vision loppuun saattaminen)
Digipalvelut toistuvan tarpeen asiakkuuden tukena (esim.
E| Palvelujen kayttd helpottuu monipuolisten 1.2 kiireetdn viestipalvelu, digihoito- ja palvelupolut, muistutukset
‘-‘E] asiointikanavien avulla. ’ hoidosta/palvelusta, digitaalisen ajanvarauksen kayton
laajentaminen)
Asiakkaat pystyvat itse seuraamaan ja vaikuttamaan 1.3 gic'ti"r;::;:?;:::g?'&ig’;‘;f:? ej:irlT(]otec;gﬁcl)‘;ggdynnettawen
omaan hoitoonsa ja palveluunsa paremmin. ’ 191pz J€ o en e !
ladkejakeluautomaatit, etapaivatoiminta)
© Kustannuskasvua ja palvelukdyttda saadaan hillitty Asiakkaan/omaisen/huoltajan roolin kasvattaminen
—~ tuottavampien palveluiden, ennaltaehkaisyn sek3 itse- 1.4 digipalveluiden tukemana _ )
ja omahoidon tukemisen avulla. (e"snlrr‘\‘. oman h0|don./palve.lun se.urantg, o;alllstamlnen
paatoksentekoon, tiedon jakaminen laheisten kanssa)
Kotiin tuotavien palvelujen avulla vahennetaan Ennaltaehkaisyyn liittyvit digiratkaisut (esim. itse- ja
fyysisten asiointien maaraa ja tuetaan pitkaaikaista 1.5 omahoidon tukemisen digiratkaisut, matalan kynnyksen palvelut,
kotona asumista. elintapaohjauksen digiratkaisut)
Pirkanmaan
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[ ] Ohjelman painopisteet: 2. Henkil6ston tyoskentelyedellytysten parantaminen ja sisdisten toimintatapojen uudistaminen

Henkiloston tyoskentelya pyritaan sujuvoittamaan ja helpottamaan
jarjestelmauudistusten, uusien toimintatapojen ja digiratkaisujen avulla

Henkiloston tyoskentelyedellytysten parantaminen

Tavoitteet o - ] . )
ja sisaisten t0|m|ntatap01en uudistaminen
Tavoitteena on suoraviivaistaa tyontekoa, Henkildston tydskentelyedellytyksia parannetaan ja sisaisia toimintatapoja uudistetaan kehittamalla seka
tehostaa hallinnollisia prosesseja ja ottamalla kayttoon tyota tukevia ja sujuvoittavia jarjestelmia, kehittamalla liikkuvaa tyota tukevia
edistaa ammattilaisten vilista yhteistyota ratkaisuja, kuten ketteraa etakonsultaatiota, ja tuomalla tyoskentelyn tueksi koostavia digiratkaisuja.
uudistamalla kaytettavia jarjestelmia
ja hyédyntamalla uusia digiratkaisuja. Alkuperaisen muutosohjelman aikana kaynnistettiin tydvoimanhallintajarjestelman hankintaprosessi ja

rakennettiin talouden ja henkilostdhallinnan jarjestelmien tiekarttaa. Uuden ohjelman mydota
jarjestelmien uudistuksia jatketaan: tarkoituksena on helpottaa muun muassa tyontekijoiden
tydvuorojen jarjestamista ja sairaslomien kasittelya jarjestelmakenttaa selkeyttamalla. Tyon tueksi
tuodaan koostavia digiratkaisuja, kuten ammattilaisten digitydpoyta. Myds etakonsultaation pilottia
skaalataan.

Lisaksi tekoalyn ja automaation hyodyntamista henkiloston tyoskentelyedellytysten parantamiseksi
tutkitaan (esim. puheentunnistus ja automatisoidut kirjaukset tekoalyn tukemana). Paivitetyn
muutosohjelman kaynnistyessa kokonaisuus aloittaa erillisena painopisteena (painopiste 4), mutta
ratkaisut siirtyvat kypsyessaan varsinaisten toiminnan painopisteiden alle.

Pirkanmaan
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Uusien ratkaisujen mahdollistamana tyonteko sujuvoituu, tehostuu ja

(P |
L@l Keskeiset kehitettavat osa-alueet

2.1

2.2

2.3

Henkilosto- ja taloushallinnon jarjestelmien uudistaminen
(esim. sairaslomien kasittelyn ja tydvuorojen jarjestamisen
helpottaminen uusien ratkaisujen myota)

Kettera etakonsultaatio (esim. erikoissairaanhoitoon) ja
muut lilkkuvaa tyota tukevat ratkaisut

Koostavien digiratkaisujen tuominen tyoskentelyn tueksi
(esim. ammattilaisen digitydpoyta, kooste asiakkaan
kokonaistilanteesta)

Lisaksi painopisteesta 4 henkiloston tydskentelyd
helpottavat ratkaisut (esim. puheentunnistus ja
automatisoidut kirjaukset tekodlyn tukemana) siirtyvat
myohemmad&ssad vaiheessa muutosohjelmaa taman
painopisteen alle, ratkaisujen siirtyessa selvitys- ja
pilotointivaiheista kohti laajempaa tuotantokayttod

Ohjelman painopisteet: 2. Henkil6ston tyoskentelyedellytysten parantaminen ja sisdisten toimintatapojen uudistaminen
monipuolistuu - myos tyon veto- ja pitovoima paranevat
@ Mita tyoskentelyedellytysten
parantaminen ja toimintatapojen
uudistaminen mahdollistaa?
KR A Tyénkuva monipuolistuu sekd muuttuu
¥\ joustavammaksi ja tyonteko sujuvoituu.
({,) Tydskentely ja tyon jarjestelyt helpottuvat ja tehostuvat
@ etaratkaisujen ja uusien jarjestelmien avulla.
&_‘—’_'_ Tydn veto- ja pitovoima paranevat — Pirha on
=~ houkutteleva tyOnantaja.
Pirkanmaan

hyvinvointialue



[ ] Ohjelman painopisteet: 3. Data-analytiikka, tietojohtaminen ja vaikuttavuus

Data-analytiikan, tietojohtamisen ja vaikuttavuuden osalta keskitytaan
erilaisissa paatoksentekotilanteissa tarvittavan tiedon tuottamiseen

Tavoitteet Data-analytiikka, tietojohtaminen ja vaikuttavuus
Venglitfee s on e . Vaikuttavuutta ja tietojohtamisen edellytyksia parannetaan yhtenaistamalla tiedon tuottamisen tapoja,
ku.stgnn.us.v alkuf:.tavuuden EIE L) kehittamalla tiedon kokoamisen tyokaluja ja lisaamalla tiedon hyodyntamista osana paatoksentekoa.
prlo.rlso[ntl.a Seie pgrantaa Tiedot pyritdan tuomaan helposti saataville ja priorisoimaan uutta tiedontuotantomallia. Jarjestelmakentan
hyVInv0|nt|alyggn tllannekuvgqp . yhtenadistymisen eteneminen edistda omalta osaltaan painopisteen tavoitteiden saavuttamista. Yhtenaiset
peitisitivagipddlokselilekod i saks| jarjestelmat lisaavat toiminnan tehokkuutta ja parantavat yhteisty6ta eri tahojen valilla. Lisaksi ajantasainen

tavoitteena on tukea paivittadisjohtamista
tiedon hyédyntamisen, raportoinnin ja
analytiikan uusilla ratkaisuilla. Alkuperaisen muutosohjelman aikana valmisteltiin ja otettiin kayttdéon laajalti uusia visuaalisen raportoinnin
julkaisuja. My0s tietojohtamisen vaatimukset on huomioitu uusissa jarjestelmaratkaisuissa. Uuden ohjelman
myota keskidssa ovat vaikuttavuuden seurannan ja priorisointia tukevan tiedon tuottaminen,
palvelulinja- ja tehtavaaluerajat ylittavan tilannekuvatiedon tuottaminen seka paivittaisjohtamista
tukeva raportointi ja analytiikka. Hoidon ja palvelun kustannusvaikuttavuutta parannetaan ajantasaisen ja
laadukkaan tiedon avulla, samoin kuin resurssikayton suunnittelua ja toiminnanohjausta.

ja laadukas datan hallinta vahentaa tiedon virheitd ja siiloutumista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



[ ] Ohjelman painopisteet: 3. Data-analytiikka, tietojohtaminen ja vaikuttavuus

Ratkaisujen kehittaminen edistaa tiedon laatua ja hyodynnettavyytta,
jolloin resurssien oikea kohdistaminen ja priorisointi mahdollistuu

@ Mita data-analytiikan, tietojohtamisen o . -
ja vaikuttavuuden kehittdminen L@l Keskeiset kehitettavat osa-alueet
mahdollistaa?

> Hoidon ja palvelun kustannusvaikuttavuus paranee Paivittaisjohtamista tukeva raportointi ja analytiikka

v— A . . im. ti n perustuva resur
v= ja priorisointi mahdollistuu. 31 ’Egisminr:aerfgﬁjaﬁs) ustuva resurssitarve ja reaaliaikainen

O Hyvinvointialueen ajantasaisen tilanteen huomioiva Palvelulinja- ja tehtavaaluerajat ylittavan
S paatoksenteko mahdollistuu, paivittdisjohtaminen, seuranta 3.2 tilannekuvatiedon tuottaminen (esim. asiakas-,
ja toiminnan kehittdmisen suuntaaminen helpottuvat. materiaali- ja tietovirtojen hallinta)
E Toiminnanohjauksen mahdollisuudet kehittyvat ja 33 Vaikuttavuuden seurannan ja priorisointia tukevan
resurssikayttoa voidaan suunnitella reaaliaikaisesti . tiedon tuottaminen

dataan pohjautuen.

% Tiedon laatu ja hyédynnettavyys paranevat.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



[ ] Ohjelman painopisteet: 4. Automaation ja tekoédlyn hyédyntaminen

Automaatio ja tekoaly: laajennetaan ja kehitetaan jo kaytossa olevia
ratkaisuja seka tunnistetaan uusia sovelluskohteita

Tavoitteet

Tavoitteena on valmistautua tekoalyn
laajentuvaan hyddyntamiseen ja edistaa jo
tunnistetuissa mahdollisuuksissa
automaation seka tekoalyn hyodyntamista,
uusien sovelluskohteiden tunnistamista ja
ratkaisujen edelleen kehittamista.

Automaation ja tekoalyn hyodyntaminen

Alkuperaisen muutosohjelman aikana perustettiin tekoalyfoorumi ja aloitettiin tekoalyn
mahdollisuuksien kartoittaminen. Uuden ohjelman myota automaation ja tekoalyn hyédyntaminen
nousee omaksi aktiivisesti edistettavaksi painopisteeksi. Tavoitteena on ottaa nopeasti
tekoalyratkaisuja kayttoon jo tunnistetuissa ja koestetuissa sovelluskohteissa ja samalla vahvistaa
tekoalyyn ja automaatioon liittyvia kyvykkyyksia tulevaisuuden murrokseen valmistautumiseksi.
Tyotehtavien ja prosessien automatisointi ja tehostaminen vahentaa manuaalisen tyon osuutta.
Tekoalyratkaisut helpottavat ja tehostavat tiedon kasittelya ja tukevat paatoksentekoa. Tekoalyn
yhdistaminen ohjelmistorobotiikan ratkaisuihin mahdollistaa prosessien tehostamisen entisestaan.

Tekoalyn hyddyntamisen suhteen tulee olla riittavan maltillinen ja tunnistaa uuden
teknologian riskit ja rajoitteet. Keskeista on yhteistyo muiden toimijoiden, kuten toisten
hyvinvointialueiden, kanssa parhaiden ratkaisujen tunnistamiseksi ja regulaation rajoitteiden
ymmartamiseksi. Tekoalyn hyddyntamisen edistaminen vaatii onnistuakseen sille riittavan
henkildostoresurssin allokointia.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



[ ] Ohjelman painopisteet: 4. Automaation ja tekoédlyn hyédyntaminen

Automaation ja tekoalyn hyodyntaminen mahdollistaa manuaalisen
tyon vahentamisen ja helpottaa ammattilaisten tyota

@ Mita automaation ja tekoalyn
hyodyntaminen mahdollistaa?

Hallinnolliset tehtavat helpottuvat ja automatisoituvat
e uusien ratkaisujen avulla.

@J Manuaalinen ty0 vahenee ja tehostuu.

? Laajojen tietomassojen kasittely tehostuu ja
@ paatoksenteko paranee.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Keskeiset kehitettavat osa-alueet

Yksittdisten toimintojen automatisointi ja tehostaminen
teknologian avulla (esim. puheentunnistus, kirjaamisen
automatisointi)

Tekoalyn tunnistettujen mahdollisuuksien hyodyntaminen ja
edelleen kehittaminen (mm. palvelutarpeen arviointi,
hallinnolliset tehtavat, PTJ-kayttoonoton myota kayttoon
saatavien ratkaisujen hyddyntaminen)

Tekoalykyvykkyyden vahvistaminen ja tulevaisuuden
murrokseen valmistautuminen

Tekoalyn uusien sovelluskohteiden tunnistaminen muilta
oppimalla ja yhteistyoverkostojen kautta (mm. so-te-pe -
integraation vahvistaminen, tekoalyn mahdollisuudet
varautumistydssa)

Ohjelmistorobotiikan kdayton edistaminen tekoalyn tukena



Ohjelman painopisteet: 5. Jarjestelmdkentan uudistaminen ja konsolidointi

Jarjestelmakentan uudistamisen hallittu eteneminen varmistetaan ja
tavoiteltavien hyotyjen toteutumisesta huolehditaan

Tavoitteet

Tavoitteena on varmistaa jarjestelmien
uudistamisen ja konsolidoinnin loppuun

saattaminen sekad huolehtia niissa

tavoiteltavien hyotyjen toteutumisesta.

w

A

Pirkanmaan
hyvinvointialue

*
PEE -/ <

Jarjestelmakentan uudistaminen ja konsolidointi

Alkuperaisen muutosohjelman aikana seka potilastietojarjestelman etta asiakastietojarjestelmien
hankintavaiheet vietiin loppuun. Asiakastietojarjestelman hankintapaatos tehtiin kesalla 2023 ja
jarjestelma otetaan kayttoon kesalla 2025. Potilastietojarjestelman hankintapaatos tehtiin kevaalla 2024
ja kayttéonotto on viimeistaan elokuussa 2026. Paivitetyn muutosohjelman aikana hankintaprosessi
viedaan loppuun myos suun terveydenhuollon potilastietojarjestelman osalta; hankintapaatds tehdaan
vuoden 2025 aikana ja kayttoonotto arviolta v. 2025-2026 aikana. Myds kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelma otetaan kayttéon muutosohjelman toimikauden aikana. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmauudistukset etenevat lahtokohtaisesti omina hankkeinaan, mutta ne sailyvat
muutosohjelmassa aktiivisina painopisteina, silla hankkeissa onnistuminen on keskeista Pirhan
tulevaisuuden kannalta.

Uuden ohjelman my6ta tavoitteena on varmistaa uusien jarjestelmien sujuva kayttoonotto ja huolehtia
toiminnan muutoksen lapiviennista uudistushankkeissa. Samalla edistetdan yhtenaisia
kirjaamiskaytanteita uusiin jarjestelmiin siirtyessa. Yhtenaiset kirjaamiskaytanteet parantavat tietojen
vertailtavuutta ja yhdenmukaisuutta, mika mahdollistaa datan luotettavan analysoinnin ja hyodyntamisen.
Samalla selkeat ja yhtenaiset kaytanteet vahentavat virheita, jotka usein johtuvat manuaalisista syotoista
tai vaarinymmarryksista.

Uusien jarjestelmien tullessa kayttoon huolehditaan myds vanhojen jarjestelmien hallitusta alasajosta.
Tarkoituksena on rakentaa toimintaa ohjaavia hoito- ja palveluketjuja kayttoonotettaviin jarjestelmiin.



Ohjelman painopisteet: 5. Jarjestelmdkentan uudistaminen ja konsolidointi

Yhtenaiset jarjestelmat mahdollistavat yhtenaiset toimintatavat ja
kirjaamisen kehittaminen parantaa tiedon laatua ja hyodynnettavyytta

@ Mita jarjestelmakentan uudistaminen
ja konsolidointi mahdollistaa?

Ammattilaisten nakokulmasta yhtenaiset jarjestelmat
@ mahdollistavat yhtenaiset toimintatavat, likkuvuuden ja
paremman yhteistyon lapi hyvinvointialueen.

f Yhtenaiset kirjaamiskaytanndt parantavat tiedon laatua
= ja hyodynnettavyytta.

Asukkaan kannalta yhtenaiset jarjestelmat mahdollistavat
o osaltaan toimivan ja tehokkaan seka asukkaille tasa-
arvoisen sote-palvelutuotannon.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Keskeiset kehitettavat osa-alueet

Kirjaamisen yhtenaistaminen ja kehittaminen uusiin
jarjestelmiin siirtyessa

Toimintaa ohjaavien hoito- ja palveluketjujen rakentaminen
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin

Kaytosta poistuvien jarjestelmien hallittu alasajo

Toiminnan muutosten lapiviennin varmistaminen
jarjestelmauudistushankkeissa

Jarjestelmien lukumaaran vahentaminen



Ohjelman painopisteet: Seurattavat ja lapileikkaavat painopisteet 6-8

6. Turvallisuus ja varautuminen

Seurattava

Tavoitteet

Toimintaympariston ja turvallisuuden tilannekuvan
viimeaikaiset muutokset edellyttavat turvallisuuden
ja varautumisen huomiointia muutosohjelmassa.
Tavoitteena on vahvistaa turvallisuuden ja
varautumiseen yhteistyorakenteita ja sisdisia
kyvykkyyksia ja huomioida turvallisuuden ja
varautumisen vaatimukset kaikissa teknologia-
ratkaisuissa.

Seurattava

7. ICT-infra ja alyteknologia
toimitiloissa

Tavoitteet

Tavoitteena on tukea ICT-ndkokulman ja -
rahoituksen varmistamista seka varmistaa uusien
teknologioiden hyodyntadminen rakennus- ja
uudistushankkeissa. Tarkoitus on, etta rakennusten
fyysisten tilojen ja teknologianakokulmien
suunnittelu kulkevat alusta asti rinnakkain ja
muodostavat kokonaisuuden toimitilahankkeissa.
TAYS-uudistamisohjelma on merkittava ja
keskeinen toimitilahanke tulevina vuosina.

Seurattavat ja lapileikkaavat painopisteet tukevat ja ohjaavat
varsinaisten painopisteiden kehitysta

[ Lapileikkaava ]

8. Toimeenpanokyvyn varmistaminen

resurssit ja muut reunaehdot huomioiden

Tavoitteet

Tavoitteena on huomioida kustannus- ja resurssi-
tietoisuus muutosohjelman toimeenpanossa
toimenpiteita priorisoimalla, arvioimalla
toimenpiteiden hyotyja ja kustannuksia seka
seuraamalla hyotyjen toteutumista. Talla
varmistetaan lapivientikyky tiukkojen aikapaine- ja
resurssirajoitteiden vallitessa. Lisaksi tavoitteena on
hallita tietohallinnon ostopalveluiden kustannuksia
vahvemmalla ohjauksella, toteuttaa tunnistetut
tietohallinnon kustannussaastoja tuovat
toimenpiteet ja etsia aktiivisesti uusia.

r@' Keskeiset kehitettavat osa-alueet
6.1 Tietoturva

6.2 Tietosuoja

Varautuminen ja kyky toimia

6.3 poikkeusolosuhteissa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

@7 Keskeiset kehitettavat osa-alueet

5G-verkonrakentaminen
71 keskussairaalakampukselle dect-
puhelinten korvaamiseksi

ICT-nakokulman huomiointi ja
7.2  rahoituksen varmistaminen rakennus- ja
uudistushankkeissa

@.} Keskeiset kehitettavat osa-alueet

Muutosohjelman aikapaineiden ja

8.1 resurssirajoitteiden hallinta ja hyotyjen
toteutumisen varmistaminen

8.2 Tietohallinnon ostopalveluiden roolin
tarkastelu

8.3 Lisenssioptimointi



Ohjelman painopisteet - Painopisteiden linkittyminen strategian karkiin

Tietohallinnon muutosohjelman painopisteet linkittyvat hyvinvointialueen
strategian 2. karjen lisaksi myos muihin strategian karkiin

Ohjelman painopisteet

Asukkaiden palveluiden
uudistaminen digitalisaation
tukemana

Henkiloston tyoskentelyedellytysten
parantaminen ja sisdisten
toimintatapojen uudistaminen

@ Data-analytiikka, tietojohtaminen ja

vaikuttavuus

éj-]' Automaation ja tekodlyn
hyodyntaminen

Jérjestelmdkentan uudistaminen ja
konsolidointi

6 Turvallisuus ja varautuminen
7 ICT-infra ja dlyteknologia
toimitiloissa

Toimeenpanokyvyn varmistaminen
8 resurssit ja muut reunaehdot
huomioiden

1. Tarkeinta

v

v Painopiste on edellytys karjen toteutumiselle

3. Hyvinvoivat

tyontekijat

%  Painopiste edistda karjen tavoitteita

Hyvinvointialueen strategian karjet, karkien tavoitteet ja muutosohjelman painopisteiden linkittyminen karkiin

- = = = =

monituottajuusohjelma

__________________

f
! 5. Strateginen
I
]



3. Toimeenpano ‘

Pirkanmaan
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® Toimeenpano - Yhteenveto toimeenpanosta

Tietohallinnon muutosohjelman jatko-osa toimeenpannaan v. 2025-2027,
rahoitus koostuu paaasiassa tietohallinnon kayttomenojen kasvattamisesta

TIETOHALLINNON MUUTOSOHJELMA 2025 - 2027

=

RAHOITUS

€ KUSTANNUSARVIO 2025 -2027

' YHTEISTYOKUMPPANIT

« Tietohallinnon muutosohjelman rahoitus
koostuu paaasiassa tietohallinnon

I
|
|
I
|
I

kayttomenojen kasvattamisesta. : ol
I
|
|
I
|
|

« Valtion rahoitus pienenee merkittavasti v.
2025 alkaen, eikd merkittavaa ulkopuolista
rahoitusta ole nakyvilla vuosille 2026-2027.

66,1 M€ (investointisuunnitelma)

|
|
1
|
1
|
20,9 M€ 22,8 M€ :
|
|
1
|
|
|

* Istekki — tarkein toimeenpanon
yhteistyokumppani

+ Kansallinen yhteistyo - seurataan valikoiden
kansallista kehitysta

* Muut hyvinvointialueet — hyddynnetaan
muiden oppeja ja kokemuksia (esim. tekoaly)

eeo TOIMEENPANON ORGANISOITUMINEN

» Muutosohjelmaa ohjataan strategian karjen 2 "Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alla

« Tarkempi ohjaus ja koordinaatio: Tietohallinnon tyonyrkki

+ Yksittaiset erikseen nimetyt omistajat tarvittaessa painopiste- tai
osa-aluekohtaisesti

Pirkanmaan
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e TUNNISTETUT RISKIT

RAHOITUS - Hanketukien maara vahenee ja rahoitus kayttomenoista
VALTIONAVUSTUSHANKKEET - Hoppu-hanke ja sen ohjaus ja tuki paattyy
INHOUSE-TOIMIJAT - Muutokset in-house -toimijoiden asemassa
LAINSAADANTO - Uusien teknologioiden lainsdadanndn riskit

RESURSSIT JA AIKATAULU - Tiukka aikataulu ja resurssien riittavyys
JOHTAMINEN - Tavoitteiden asetanta ja toiminnan koordinointi



® Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus ja alustavat kustannushyoédyt

Muutosohjelman toimeenpano ja tavoiteltujen hyotyjen saavuttaminen

edellyttaa kayttomenojen kasvattamista hankerahoitusten paattyessa

NYKYISEN TOIMINNAN KAYTTOMENOT
* Pohjana vuoden 2025 talousarvion mukaiset kayttomenot, johon tehty vuosittain 2%

korotus vuosille 2026 ja 2027
*Vuoden 2025 kayttdmenoja on arvioitu vahentamalla toimintakuluista tuet ja
avustukset

ARVIOITU KAYTTOMENOJEN LISAYSTARVE

» Hankerahoitus pienenee merkittavasti alkuperaisen ohjelman tasoon verrattuna,
eika vuosille 2026-2027 ole nahtavissa merkittavaa uutta hankerahoitusta.
» Lahtokohtaisesti Istekki ja Monetra toteuttavat muutosohjelmaan liittyvat
hankinnat ja laskuttavat ne Pirhalta palvelumaksuina, mika edellyttaa
kayttomenojen kasvattamista

132,8 M€ 138,2 M€

* Muutosohjelman toimeenpano ja hyotyjen realisointi edellyttavat hyvaksytyn
investointisuunnitelman seuraamista
* Investointisuunnitelman kustannuksien kattaminen vaatii useita toimia, mm.:
* Tietohallinnon budjetin vapauttaminen eli tietohallinnon saastot muilta osa-alueilta

» Tiukat kilpailutukset, yhtenaisen jarjestelmakentan hallinnan keveys, vanhojen 2025 2026 2027
jarjestelmien alasajot

* Tietohallinnon kayttomenojen kasvattaminen

[ Hyvaksytyn investointisuunnitelman edellyttama
arvioitu kayttomenojen lisaystarve*

* Investoinnit toteutetaan muutosohjelman osalta todellisuudessa Istekin kautta Il Nykyisen toiminnan kéyttémenot
investointeja vastaavina sopimuksina eika taseessa nakyvina investointeina

Pirkanmaan
h ° ° t. I *Perustuu Istekin kehitysprojektien laskutusennusteeseen vuosille 2025-2027 (11/2024), mika heijastelee investointisuunnitelman mukaisten hankintojen
vanVOIn lailue ilmenemista Istekin palvelumaksuina ja rahoituskustannuksina muutosohjelman aikana



® Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus ja alustavat kustannushyoédyt

Aluehallituksen hyvaksyma tietohallinnon investointisuunnitelma kattaa n.
66 M€ muutosohjelman ajalta

2025 YHT.
TIETOHALLINNON HYVAKSYTYT INVESTOINTIKUSTANNUKSET ) v .
VUOSILLE 2025-2027 Hallinnon jarjestelmien
uusiminen 0,5 M€ 11,9 M€
22,4 M€ 22,8 M€ Sote-jarjestelmien
20,9 M€ yhtendistiaminen 27,6 M€

Tiedolla johtamisen
jarjestelmikehitys ja tietoallas 1,0 M€ 1,3 M€ 1,3 M€ :| 3,6 M€

2025 2026 2027 Digipalvelut, automatisointi ja 45 ME 45ME
ST~ tekoly 3,0 M€ , r 12,0 M€
-~ =eeen BN BN
Huomioitava, ettd seuraaville vuosille 2028 ja 2029 on | | == === - - o e e e — - -
suunniteltu huomattavasti vahemman investointeja (n.
11 =12 M€), koska suuret jarjestelmainvestoinnit ovat e B a5 e 25
L . Valttamattomat
ajoittumassa vuosille 2025 - 2027 inframuutokset 3,5 M€ 4,0 M€ 3,5 M€ :I 11,0 M€

Pirkanmaan
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® Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus ja alustavat kustannushyoédyt

Tietohallinnon investoinnit muutosohjelmaan realisoituvat kustannushyotyina

eri mekanismein - suurin osa hyodyista toteutuu muutosohjelman jalkeen

INVESTOINTI

€

Tietohallinto investoi
investointisuunnitelman
mukaisesti
66,1 M€ muutosohjelman
aikana

Pirkanmaan
hyvinvointialue

KUSTANNUSHYOTYMEKANISMIT

I_l_l SUORAT KUSTANNUSSAASTOT

Nykyisten kustannusten vahentyminen

Paaasiassa tietohallinnon toimintakuluihin
kohdistuva kustannushydtymekanismi

Esim. paallekkaisten jarjestelmien yllapitokulujen
vahentaminen poistamalla paallekkaisia jarjestelmia
tai lisenssioptimointi halvempien lisenssien kayttoon
soveltuvin osin

4 KUSTANNUSKASVUN HILLINTA

Vahennetaan kustannusten kasvua esim.
tehostamalla toimintaa teknologian tukemana ->
kustannukset ovat pienemmat kuin olisivat ilman
muutosohjelman toimenpiteita

Paaasiassa palvelutuotannon toimintakuluihin
vaikuttava kustannushyotymekanismi

Esim. toistuvan tarpeen asiakkuuksien digipalvelut
parantavat asiakkuuksien haltuunottoa ja lykkaavat
tilanteen huononemista; puheentunnistus ja
automatisoidut kirjaukset vahentavat oman ja
ostetun henkilotyon tarvetta; kotona asumista
tukevilla teknologiaratkaisuilla lykataan siirtymaa
raskaampien palveluiden pariin ja hillitdéan kasvavaa
kotihoidon henkilostotarvetta

KUSTANNUSHYOTYJEN REALISOITUMISEN AIKATAULU

KUSTANNUSHYOTYJA REALISOITUU MYOS
MUUTOSOHJELMAN JALKEEN

Suurin osa muutosohjelman kustannushyodyista
realisoituu viiveella ohjelman toteuttamisen jalkeen.
Taman kustannushyotypotentiaalin suuruutta
kokonaisuudessaan on viela haastavaa arvioida.
Esimerkkina tallaisesta voi olla tekoalyyn tehtavat
panostukset, jotka avaavat uusia mahdollisuuksia tai
uusien jarjestelmien kayttoonotto, joka vuosien
kuluessa ja toimintamallien hioutuessa tehostaa

toimintaa.
// \\‘
d \
! 1
| 1
\ 1
\ 1
\ /
Kustannushyodyt Kustannushyodyt
2025 - 2027 2028 >



® Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus ja alustavat kustannushyoédyt

Muutosohjelman suorat kustannushyodyt muodostavat merkittavan
potentiaalin — niidenkin vaikutus realisoituu kuitenkin usein vuosien viiveella

Esimerkkina PTJ-uudistuksen hyotyjen toteutuminen

POTILASTIETOJARJESTELMAN UUDISTAMISEN KUSTANNUSKEHITYS TULEVILLE VUOSILLE

22 € H
20,0 M€ 20,0 M€
20€ { 19,4 M€ ' ' 18,8 M€
C o 186 ME 186 ME 18,6 ME . PTJ-kdyttddnottohankkeen
18 € - rahoituksen paattyessa
15.6 M€ jarjestelmakokonaisuuden
16 € - ’ osalta saadaan lahes kuuden
] 13,7 M€ miljoonan euron vuosittaiset
14 € 13,0 M€ 13,0 M€ kustannushyodyt
12 € - paallekkaisten jarjestelmien
yllapitokustannusten
10 € A karsiutuessa.
8 € -
6 € A
4 € -
2€ A
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
2024 kustannustaso kaikissa PTJ-jarjestelmissa
I PTJ-uudistaminen
Pirkanmaan

hyvinvointialue



® Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus ja alustavat kustannushyoédyt

Palvelutuotannon toimintakuluihin kohdistuva kustannussaastopotentiaali
toteutuu paaosin kustannuskasvun hillitsemisen kautta

Esimerkkeja palvelutuotannon toimintakuluihin kohdistuvista kustannushyodyista

|
|
Toimenpide :
|
|
1

TOISTUVAN TARPEEN
ASIAKKUUDEN DIGIPALVELUT

PUHEENTUNNISTUS JA
AUTOMATISOIDUT KIRJAUKSET

TEKOALYN HYODYNTAMINEN
PALVELUTARPEEN ARVIOINNISSA

KOTONA ASUMISEN
MAHDOLLISTAMINEN
TEKNOLOGIAN TUKEMANA

Kuvaus

Laajennetaan digipalveluita
kattamaan toistuvan tarpeen
asiakkuuksien tarpeita: otetaan
kayttoon mm. digihoitopolkuja ja
Kiireetdn viesti —toiminnallisuus
seka laajennetaan digitaalisen
ajanhallinnan kayttoa

Korvataan sanelunpurku
puheentunnistuksella
Hyodynnetddn automatiikkaa ja
tekoalya, jotta
puheentunnistuksen kautta
tuotettu teksti saadaan
kirjauksiksi jarjestelmiin

» Virtuaalinen avustaja tuottaa

lastensuojelun palvelutarpeen

arvion, joka perustuu kaytossa
oleviin lomakkeisiin. Tydntekija
tarkastaa lomakkeen

Hyoddynnetaan kotona asumista
tukevia teknologiaratkaisuja (mm.
ladkeautomaatit, etahoivalaitteet,
turvarannekkeet, ovihalyttimet)
pidemman kotona asumisen
mahdollistamiseksi seka kotihoidon
fyysisten kdyntien tarpeen
vahentamiseksi

Kustannus-
hyoty-
mekanismit

Voidaan korvata fyysisia
tapaamisia ja parantaa asiakkaan
tilanteen haltuunottoa ja
saavuttaa esim. parempi
hoitotasapaino kroonisen
sairauden kohdalla
(digihoitopolut) -
Kustannuskasvun hillinta
Voidaan vahentaa ajanvarauksen
vaatiman henkilétydn maaraa
(digitaalinen ajanhallinta)

- Kustannuskasvun hillinta

Voidaan vahentaa ostetun
sanelunpurun kustannuksia

- Suora kustannushyoty
Voidaan vahentaa sanelunpurkua
tekevan oman henkiloston
maaraa ja/tai ohjata panosta
uusiin tehtaviin

- Suora kustannushyoty/
Kustannuskasvun hillinta
Henkildston aikaa saastyy
kirjauksista potilas-/asiakastyodlle
- Kustannuskasvun hillinta

» Henkiloston aikaa saastyy

asiakastydlle ja samoilla
resursseilla voidaan hoitaa
useampia asiakkaita. Lisaksi
Iapimenoaikoja saadaan
lyhennettya ja maaraajoissa
pysymista kehitettya

- Kustannuskasvun hillinta

Viivastetaan siirtymaa
kotihoidosta raskaampien
palveluiden pariin

= Kustannuskasvun hillinta
Vastataan kasvavaan kotihoidon
palvelutarpeeseen védhemmalla
uusien resurssien tarpeella

= Kustannuskasvun hillinta

1
Arvioitu |
kustannus- :
hyoty I

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Merkittava

Kohtalainen

XL

Erittdin merkittava



®  Toimeenpano - Ohjelman organisoituminen ja vastuut

Tietohallinnon tyonyrkki vastaa muutosohjelman etenemisesta -
toimenpiteissa palvelutuotanto vahvasti mukana

MUUTOSOHJELMAN LAPIVIENTI

ROOLI TEHTAVAT, VASTUUT JA TOIMINTA

I

1

1

I « Vastaa muutosohjelman toteutumisesta, seurannasta ja
;g; | koordinaatiosta
A I' . Kokoontuu 8 kertaa vuodessa
: * Puheenjohtajana toimii tietohallintojohtaja
I
1
1

Tietohallinnon 1 et jOttdld
tydnyrkki » Vastaa taloudellisten hydtyjen realisoitumisen seurannasta
"kulukomitean” toiminnan pohjalta
_________ L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =
+ Ainakin muutosohjelman merkittavimmille osa-alueille
o nimetaan omistaja

saavuttamisesta
» Omistaja on toimenpiteesta riippuen joko toiminnan
edustaja tai tietohallinnon edustaja

Toimenpide-

1
1
1
1
dh I « Omistaja vastaa toimenpiteen etenemisesta ja tavoitteiden
1
. o |
kohtainen omistaja ,
1
1

I
: * Seuraa muutosohjelman investointeja ja kustannushyotyja
| osana muuta toimintaansa

| * Seuraa ja edistaa kustannushydtyjen realisoitumista

1 muutosohjelman edetessa

I « Vastuuttaa kustannushydtyjen arvioinnin tarvittaessa

: eeteenpain

Pirkanmaan
hyvinvointialue

YKSITTAISTEN TOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMINEN®

ROOLI

&

Palvelutuotanto

TEHTAVAT, VASTUUT JA TOIMINTA

» Kaikissa keskeisissa toimenpiteissa osallistetaan
palvelutuotanto riittavasti ja tarpeenmukaisesti

+ Ammattilaiset mukana heti projektin alussa
vaatimusmaarittelysta alkaen

« Toiminnallisen nakdkulman tuominen eri vaihtoehtojen
vertailuun

+ Vastuu ammattilaisten koulutuksesta toiminnallisesta
nakokulmasta

+ Toiminnallisten ominaisuuksien jatkokehityksesta
vastaaminen

+ Teknisten ratkaisujen ja niiden ominaisuuksien tarkastelun
tukeminen

+ Varmistaa soveltuvuus Pirhan linjauksiin ja kdytanteisiin

+ Toimenpiteen aiheesta riippuen joissakin tapauksissa
vastuu hankintojen toteuttamisesta

+ Teknisen muutoksen lapivienti

Tietohallinto

i el

*Esimerkkeja aikaisemmin toteutetuista toimenpiteista (esim. PTJ hankinta)



®  Toimeenpano - Ohjelman organisoituminen ja vastuut

Muutosohjelman onnistuminen vaatii yhteistyota seka toimeenpanoon ja
investointiohjelman mukaiseen rahoitustasoon sitoutumista

/ MUUTOSOHJELMAN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET \

YHTEISTYO
« Muutosohjelman lapiviennin tulee olla koko organisaation yhteinen tavoite, jonka toteutumisesta kaikki osapuolet hyotyvat.
« Tietohallinnon tavoitteena on tukea toimintaa ja toiminnan kehittymista — tdssa muutosohjelma on keskeisessa roolissa.

* Muutosohjelman onnistumiseksi myos muut sidosryhmat tulee sitouttaa toimeenpanoon ja kehittaa yhteistydta heidan kanssaan.

TOIMEENPANO

« Tietohallinnon tyonyrkki jatkaa toimintaansa aikaisempaan tapaan. Tyonyrkin tehtdvana on varmistaa ja valvoa toimeenpanoa ja sen
edistymista seka yllapitaa seurantaa muutosohjelman toteutumisesta. Tyonyrkki vastaa myos aikapaineiden ja resurssirajoitteiden
o hallinnasta - tarvittaessa tyonyrkki keskustelee muutosohjelman tekemisten uudelleen priorisoinnista ja jarjestelysta.

« Merkittaville toimenpiteille maaritetaan omistaja, joka vastaa toimenpiteen edistamisesta. Omistajan osalta tulee huomioida roolin ja
vastuiden selkea maarittaminen seka riittavan tyopanoksen varaaminen.

+ Toimeenpanossa tulee pitaa asiakas keskiossa — kaikkia muutosohjelman toimenpiteita on arvioitava myos asiakkaan nakokulmasta.
* Muutosohjelman toimenpiteiden tulee olla mahdollisimman kunnianhimoisia, jotta niilla saavutetaan merkittavaa hyotya.

RAHOITUS JAHYODYT
« Jotta muutosohjelman toimeenpanoa voidaan edistaa ja hyotypotentiaalia ulosmitata, tulee varmistaa, etta jo aikaisemmin hyvaksyttyyn

//\‘ investointisuunnitelmaan sitoudutaan. Kustannusten hillinta ei tule rajoittaa liikaa muutosohjelman edistamista.
vm . IP((aikissa‘toimenpiteissé tulge huomioida talouden pékékqlmat - kystapnqs-_ja.kustannushybtylaskelmien toteuttaminen alustavasti
— ulukomitean ohjauksessa ja valvonnassa ennen toimenpiteiden kaynnistamista.
+ Hyotyjen realisoimiseksi tulee varmistaa, etta aloitetut toimenpiteet paatyvat myos taysimittaisesti tuotantoon asti.
\ « Muutosohjelman toimenpiteiden avulla saavutettuja hyotyja tulee arvioida ja merkitysta kirkastaa ja nostaa esille 1api organisaation. /
Pirkanmaan

hyvinvointialue



®  Toimeenpano - Ohjelman organisoituminen ja vastuut

Tietohallinnon muutosohjelmassa hankitaan seka tunnettuja ja varmoja etta
innovatiivisia ratkaisuja — keskeista on, etta naihin eri ratkaisuihin

paadytaan tietoisen harkinnan myota

Tietohallinnon muutosohjelmassa hankitaan lukuisia jarjestelmaratkaisuja. Ratkaisuilla voidaan tavoitella toimintavarmuutta ja riskittomyytta tai
innovatiivisia toiminnallisuuksia ja ratkaisun nopeaa kehittymista.

Aina naihin tavoitteisiin ei liity vastakkainasettelua, mutta usein nama ovat jossain maarin toisilleen vastakkaisia. Pirhan strategiasta on
johdettavissa periaatteita tallaisille paatoksille, mutta se jattaa kuitenkin valjyytta tulkinnalle.

"TUNNETUT JA VARMAT RATKAISUT"

-~

» Kaytetaan tunnettuja ja varmoja ratkaisuja silloin kun

siina sallita epavarmuutta toiminnassa

henkildkunnasta kaytdssa tai ovat muuten kriittisissa
toiminnoissa

ensisijaisesti tehda tunnettuja ja varmoja hankintoja.

\_

kyseessa on hankinta, jonka tulee varmuudella toimia eika

* Yleisesti kyseessa sellaiset hankinnat, jotka ovat valtaosalla

» My0ds tietoturvan ja —suojan kriteerien ollessa korkealla, tulee

~

/

Pirkanmaan
hyvinvointialue

"INNOVATIIVISET RATKAISUT"

-

» Uusien teknologioiden, jarjestelmien tai ratkaisujen

uudempia ja innovatiivisempia ratkaisuja; nama ratkaisut
voivat tulla kyseeseen myads silloin, kun palvelutuotannolla
erityinen tarve uudistaa toimintaa

» Ratkaisujen kohdalla tulee kuitenkin huomioida, etta niiden
toimintavarmuus ja ongelmanratkaisukyvykkyys ei
valttamatta ole korkeimmalla tasolla

» Nain ollen tallaisia hankintoja ei lahtokohtaisesti tule tehda

Kriittisissa toiminnoissa tai sellaisissa, jonka vaikutukset
Kvaarantavat potilas- ja asiakastyota

hankinnoissa voidaan ja on suotavaa tutkia ja hankkia myos

~

on

/




® Toimeenpano - Yhteistyokumppanit

Muutosohjelman lapivienti sisaltaa monenlaista yhteistyota eri toimijoiden
kanssa — Istekki on edelleen keskeinen kumppani toteutukselle

YHTEISTYOKUMPPANIT JA MUUTOKSET SUHTEESSA EDELLISEEN MUUTOSOHJELMAAN:

ISTEKKI

YHTEISTYOALUE

KANSALLINEN

MUUT

Kumppanuus Istekin kanssa
jatkuu entisellaan toimintamalleja
kehittaen. Kumppanuus on
merkityksellinen laajasti eri
muutosohjelman toimenpiteissa.

Rooli tulee kayda lapi ja tarkentaa
painopiste-, osa-alue- ja
toimenpidekohtaisesti.

Muutosohjelman aikana voi
nousta myos tarve laajemmalle
keskustelulle Istekin roolista

Pirhassa. Taustalla tdssa ovat mm.

Pirhan ICT-monituottajuusmallin
uudelleen arviointi, in-house-
saantelyn muuttuminen seka
hyvinvointialueen johtamisen
nivelkohdat vuonna 2025 (uusi
valtuustokausi, uusi strategiakausi
seka muutokset Pirhan ylimmassa
johdossa).

Pirkanmaan
hyvinvointialue

YTA-tasoisen yhteistyon osalta
seurataan kansallisen tason
ohjausta ja tiivistetaan
yhteistyota jo taman
muutosohjelman aikana, mikali
kansallinen ohjaus sita edellyttaa.

YTA-yhteistyd on huomioitava
erityisesti asukkaiden palveluiden
kehittamisessa seka turvallisuuden
ja varautumisen osalta.

Ymmarretaan myos Pirhan rooli
YTA-alueen suurimpana ja yo-
sairaalaa yllapitavana
hyvinvointialueena. Pirhan
osaaminen ja resurssit tarjoavat
hyvat lahtokohdat YTA-yhteistyon
tilvistamiselle: Pirhalla on
tarvittaessa mahdollisuus ottaa
vetovastuuta YTA-tasoisesta
kehittamisesta alueen suurimpana
toimijana.

Yleisesti kansallista yhteistyota
hyodynnetaan ja siihen
osallistutaan, siten kun se
parhaiten palvelee Pirhan
tavoitteita. Tukeudutaan
kansallisiin hankkeisiin,
verkostoihin (esim.
tekoalyverkosto) ja selvityksiin,
siltd osin kun ne ovat linjassa
Pirhan tavoitteiden kanssa. Lisaksi
seurataan mm. Kannan
kehityssuuntia seka
digivisiotydryhman tulevia
esityksia.

DigiFinlandin osalta joistakin
palveluista on irtauduttu (esim.
Omaolo), joten kansallisen
yhteistydn merkitys on hieman
vahentynyt.

*G3 = Pirkanmaan hyvinvointialue, Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja Pohjois-Savon hyvinvointialue

Erityisesti uusissa
tekoalyhankkeissa voi olla
tarkoituksenmukaista oppia
parhaita kaytanteita muilta
hyvinvointialueilta tai muodostaa
yhteisia kehitysprojekteja muiden
kanssa.

» Toiset HVA:t: pyritaan soveltuvin
osin rakentamaan yhteistyota ja
jakamaan parhaat kaytanteet,
huomioiden erityisesti muut yo-
sairaala-hyvinvointialueet.

* G3": Yhteisty0 laajenee myds
pth:n puolelle seurauksena CGl:n
valinnasta PTJ-toimittajaksi.




® Toimeenpano - Yhteistyokumppanit

Istekin rooli ja osuus Pirhan ICT-toiminnassa on merkittava — saastoja ja
kehitysta tarvitaan myos Istekilta

PIRHAN ICT-BUDJETTI ALUSTAVASTI TUNNISTETTUJA TARKASTELTAVIA KOKONAISUUKSIA

Saastdpaineet eivat voi kohdistua pelkastaan budjetin
"Muu” —osuuteen. Miten Istekki voi tukea saastojen
saavuttamisessa seka toiminnan tehostamisessa?

SOPIMUS- JA OHJAUSRAKENTEEN TARKASTELU
Miten sopimusten hallintaa ja sen ohjausta voitaisi kehittda? Onko nykyinen ohjausmalli tehokkain vai voisiko sita
tarkastella kehittamisen nakokulmasta?

ISTEKIN OSALLISTAMINEN KUSTANNUSHYOTYJEN KONKRETISOINTIIN
Kuinka voidaan saavuttaa kustannushyotyja myos Istekin toiminnasta? Kuinka voidaan hyodyntaa Istekkia paremmin
kustannushyotyjen saavuttamisessa?

ISTEKIN VASTUIDEN SELKEYTTAMINEN JA TOIMINNAN VASTUUTTAMINEN
Luodaan selkeat toimintamallit ja vastuukuvauspohjat eri hankkeiden ja projektien kayttoon. Vastuiden osalta huomioidaan
entista vahvemmin myds tulosvastuu.

OSAAMISEN SIIRTAMINEN SOVELTUVIN OSIN PIRHAN HENKILOSTOLLE
Vahvistetaan myos omaa osaamista ja kyvykkyyksia, jotta on tarvittaessa edellytykset siirtda toimintaa myds omaan
tuotantoon esim. varautumisen nakdkulmasta.

ROOLIEN, VASTUIDEN JA ORGANISOITUMISEN UUDELLEEN TARKASTELU
Kokonaistarkastelu tietohallinnon roolien, vastuiden ja organisoitumisen nakokulmasta Istekin ja Pirhan valilla, jotta
saadaan mahdollisimman toimiva ja kustannustehokas kokonaisuus — jatkuvan kehittamisen kulttuurin luominen.

Istekki

Tavoitteena on luoda jatkuvan kehittamisen edellytykset ja toimintamallit Istekin yhteistydlle muutosohjelman jatko-osan aikana, mutta tarve myos laajemmalle

keskustelulle Istekin roolista Pirhassa voi nousta mm. alla olevista syista:

Hyvinvointialueen johtamisen useat nivelkohdat v.
2025: uusi valtuusto, uusi strategia, muutokset Pirhan
ylimmassa johdossa - mahdolliset uudet linjaukset
liittyen in-house -yhtididen kanssa toimimiseen

In-house saantely muuttuu (10 % omistajuusvelvoite,
Pirhalla tama tayttyy jo), joka voi isossa kuvassa
vaikuttaa myos in-house-yritysten toimintaan

Pirhan ICT-monituottajuusmalli tullaan arvioimaan
uudelleen osana strategista monituottajuusohjelmaa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



® Toimeenpano - Etenemisen vaiheistus ja tiekartta

Asukkaiden digipalvelut voimakkaassa murroksessa 2025-2026; myos
vhtenaisten aptj-jarjestelmien kayttoonotot ajoittuvat samoille vuosille

1. Asukkaiden palveluiden Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen: mm. yhtendinen ohjaus Pirha.fi, yhtendinen chat Ennaltaehkaisyyn liittyvat digiratkaisut: hankinnat,
uudistaminen kehitystyd ja kdyttdonotot
digitalisaation tukemana

Digipalvelut toistuvan tarpeen asiakkuuden tukena: mm. digipolut, digitaalinen ajanhallinta, kiireeton viesti

Kotiin tuotavien ja kotona hyddynnettévien digipalveluiden laajentaminen: mm. etahoivalaitteet ja ladkeautomaatit

2. Henkiloston

tydskentelyedellytysten Henkilésto- ja taloushallinnon jarjestelmien uudistaminen: hankinnat ja kayttédnotot

parantaminen ja sisdisten

toimintatapojen Muut ratkaisut (mm. kettera etdkonsultaatio ja koostavat digiratkaisut): kdytdn laajentaminen ja uusien ratkaisujen selvitykset
uudistaminen

3. Vaikuttavuus, Paivittdisjohtamista tukeva raportointi ja analytiikka: ratkaisujen jatkokehitys

tietojohtaminen ja data-

analytiikka Palvelulinja- ja tehtavaaluerajat ylittava tilannekuvatieto: ratkaisujen maérittely ja kehitys

Vaikuttavuuden seurantaa ja priorisointia tukeva tieto: ratkaisujen méaarittely ja kehitys

4. Tekoadlyn ja
automaation
hydédyntamisen . . . . . . - - s
edistaminen Tekoalyn ja automaation uusien sovelluskohteiden tunnistaminen: hankinnat, kehitystyo ja kdyttéonotto

Tekoélyn ja automaation jo tunnistettujen mahdollisuuksien hydédyntiminen ja edelleen kehittdminen: hankinnat, kehitystyo ja kdyttoénotto

5. Jarjestelmdkentan
uudistaminen ja

konsolidointi
Toimintaa ohjaavien hoito- ja palveluketjujen rakentaminen
Kirjaamisen yhtenaistaminen ja kehittaminen uusiin jarjestelmiin siirtyessa uusiin jarjestelmiin
Toiminnan muutosten Idpiviennin varmistaminen jarjestelmauudistushankkeissa Kaytosta poistuvien jarjestelmien hallittu alasajo ja
jarjestelmien lukumaaran vahentaminen
Pirkanmaan

hyvinvointialue



®  Toimeenpano - Riskit

Muutosohjelman tunnistetut riskit pyritaan hallitsemaan johtamisen ja
suunnitelmien noudattamisen kautta

€ i . 4g

RAHOITUKSEN VALTIONAVUSTUS- IN-HOUSE -YHTIOT LAINSAADANTO AIKATAULU JA JOHTAMINEN
RITTAVYYS HANKKEEN PAATOS RESURSOINTI

Téhan asti valtion Muutosohielman
avustukset ovat Hoppu-hanke paattyy: Muutokset in-house - Uusien teknologioiden Muutosohjelman lapivienti fe )
. . . . - L N . tavoitteiden asetannan,
vauhdittaneet kehitysta, hanke on tuonut resursseja | yhtididen asemassa seka in- lainsd&ddannon riskit lyhyelld aikavalilla N Co
. : .. : . ) . 0 . . toiminnan koordinoinnin ja
mutta jatkossa rahoitus seka tukea ja ohjausta house -yhticiden valtakunnallisella- ja huomioiden tekemisen suuri s
e s : . PR S s L seurannan riskit ja suhde
tulee l6ytya Pirhan tekemiseen. kehitystyon riskit. unionitasolla. maara ja resurssirajoitteet.

kayttdmenoista. toimeenpano-ohjelmaan.

O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O

Toden= Vaikutus Toden- Vaikutus Toden- Vaikutus Joden= Vaikutus Toden- Vaikutus Toden= Vaikutus
nakoisyys nakoisyys nakaoisyys nakoisyys nakoisyys nakoisyys

RISKIENHALLINTAKEINOT

Hyvaksyttyjen suunnitelmien noudattaminen Aikapaineiden ja resurssirajoitteiden hallinta Organisoitumisen suunnittelu
Mm. aluehallituksen hyvaksyman ICT- Muutosohjelman painopisteet ja etenemisen vaiheistus Muutosohjelmaan on sisallytetty alustava
investointisuunnitelman noudattamisen varmistaminen on asetettu siten, etta ne huomioivat tietohallinnon organisoitumistapa, joka pyrkii pienentamaan johtamisen
rahoituksen turvaamiseksi. Korostetaan muutosohjelman tiukat resurssit ja muutosohjelman tiiviin aikataulun. riskeja maarittelemalla ohjelman tavoitteet ja vastuut.
seurannassa investointisuunnitelman merkitysta Keskitytaan kerralla sellaiseen maaraan toimenpiteita, Osallistetaan palvelutuotantoa toimeenpanoon
toteutumiselle, jotka voidaan realistisesti myos saavuttaa resurssit merkittavasti, jotta toimenpiteet kohdistuvat oikein ja
huomioon ottaen. Tydnyrkki vastaa tarvittaessa vaikuttavat mahdollisimman tehokkaasti

uudelleen priorisoinneista tai jarjestelyista

O Suuri

Pirkanmaan O Keskisuuri
hyvinvointialue
O Matala



4. Liitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



@ Liitteet

Kustannushyodyt 1/3

Painopiste

Osa-alue

Kustannushyoty

Kustannushy6dyn mekanismin

1.1: Asiakas- ja palveluohjauksen edelleen kehittdminen (Suuri portti —vision loppuun saattaminen)

Ei tassa vaiheessa tunni

kuvaus

stettuja suoria kustannushyotyja

1.2: Digipalvelut toistuvan tarpeen asiakkuuden tukena (esim. kiireeton viestipalvelu, digihoito- ja palvelupolut, muistutukset
hoidosta/palvelusta, digitaalisen ajanvarauksen kayton laajentaminen)

M - kohtalainen

Puhelintydn vahentyminen
digitaalisella ajanhallinnalla

1. Asukkaiden
palveluiden

1.3: Kotiin tuotavien digipalveluiden ja kotona hyédynnettavien digipalveluiden laajentaminen (esim. etdhoiva, ladkejakeluautomaatit,
etapaivatoiminta)

L - merkittava

Kotihoidon kdyntien maaran
vahentyminen

uudistaminen
digitalisaation
tukemana

1.4: Asiakkaan/omaisen/huoltajan roolin kasvattaminen digipalveluiden tukemana (esim. oman hoidon/palvelun seuranta,
osallistaminen paatdksentekoon, tiedon jakaminen laheisten kanssa)

Ei tassa vaiheessa tunni

stettuja suoria kustannushyotyja

1.5: Ennaltaehkaisyyn liittyvat digiratkaisut (esim. itse- ja omahoidon tukemisen digiratkaisut, elintapaohjauksen digiratkaisut)

L - merkittava

Elintapaohjauksen kehittamisen
vaikutukset epaterveellisten
elintapojen aiheuttamiin
kustannuksiin

2. Henkiloston
tyoskentely-

2.1: Henkilosto- ja taloushallinnon jarjestelmien uudistaminen (esim. sairaslomien kasittelyn ja tyovuorojen jarjestamisen
helpottaminen uusien ratkaisujen myota)

Ei tdssa vaiheessa tunni

stettuja suoria kustannushyotyja

edellytysten
parantaminen ja
sisdisten

2.2: Kettera etdkonsultaatio (esim. erikoissairaanhoitoon)

S - pieni

Etakonsultaatiolla vahentyva
palautuvien lahetteiden kasittelysta
vapautuva aika

toimintatapojen
uudistaminen

2.3: Koostavien digiratkaisujen tuominen tydskentelyn tueksi (esim. ammattilaisen digityopoyta, kooste asiakkaan
kokonaistilanteesta)

Ei tédssa vaiheessa tunni

stettuja suoria kustannushyotyja

3.1: Vaikuttavuuden seurannan ja priorisointia tukevan tiedon tuottaminen

Ei téassa vaiheessa tunni

stettuja suoria kustannushyotyja

3. Vaikuttavuus,
tietojohtaminen ja

3.2: Palvelulinja- ja tehtavaaluerajat ylittavan tilannekuvatiedon tuottaminen (esim. asiakas-, materiaali- ja tietovirtojen hallinta)

Ei tédssa vaiheessa tunni

stettuja suoria kustannushyotyja

data-analytiikka

3.3: Paivittaisjohtamista tukeva raportointi ja analytiikka (esim. tietoon perustuva resurssitarve ja reaaliaikainen toiminnanohjaus)

Ei tédssa vaiheessa tunni

stettuja suoria kustannushyotyja

Pirkanmaan

hyvinvointialue
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Kustannushyodyt 2/3

Painopiste Osa-alue Kustannushyoty Kustannushy6dyn mekanismin

kuvaus

. s N S . . . . L . L _ . Vahentyvan sihteeritydpanoksen
4.1: Yksittaisten toimintojen automatisointi ja tehostaminen teknologian avulla (esim. puheentunnistus, kirjaamisen automatisointi) M - kohtalainen tarve saipa:ssa (40 - 50 htv)
4.2: Tekoalyn jo tunnistettujen mahdollisuuksien hyddyntaminen ja edelleen kehittdminen (mm. palvelutarpeen arviointi, hallinnon Lastensuojelun palvelu-
4. Tekodlynja tehtavat kuten laskutus ja asiatarkastus, tyévuorosuunnittelu, PTJ-kayttoonoton myo6ta kayttoon saatavien ratkaisujen S - pieni tarpeenarvioinneissa tekoalyn
automaation hyddyntdminen) hybdyntdminen si3staa tybaikaa
hyodyntamisen ] . . - . - . . s s B B B e
edistiminen 4.3: Tekoalykyvykkyyden vahvistaminen ja tulevaisuuden murrokseen valmistautuminen Ei tdssa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja

4.4: Tekoalyn uusien sovelluskohteiden tunnistaminen muilta oppimalla ja yhteistydverkostojen kautta (mm. so-te-pe —integraation

vahvistaminen, tekoalyn mahdollisuudet varautumistydssa) e NEl R UL e CHEl Ty

4.5: Ohjelmistorobotiikan kayton edistaminen tekoalyn tukena Ei téassa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
5.1: Kirjaamisen yhtenaistaminen ja kehittdminen uusiin jarjestelmiin siirtyessa Ei tdssa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
5. Jari Im 5.2: Toimintaa ohjaavien hoito- ja palveluketjujen rakentaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin Ei téssa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
. Jarjestelma-
kentdn 5.3: Kaytosta poistuvien jarjestelmien hallittu alasajo Ei téassa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
uudistaminen ja — PR e I ) . . . . o
konsolidointi 5.4: Toiminnan muutosten lapiviennin varmistaminen jarjestelmauudistushankkeissa Ei tassa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
s . R - . NyKkyisista jarjestelmista luopuminen
5.5: Jarjestelmien lukumaaran vahentaminen M - kohtalainen uuden PTJ:n kayttddnoton jalrkeen

6.1: Tietoturva Ei téassa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
6. Turvalhsyusla 6.2: Tietosuoja Ei tdssa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
varautuminen
6.3: Kyky toimia poikkeusolosuhteissa Ei tédssa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja
o
Pirkanmaan

hyvinvointialue
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Kustannushyodyt 3/3

Painopiste

Osa-alue

Kustannushyoty

Kustannushy6dyn mekanismin

7.I1CT-infraja
alyteknologia

7.1: 5G-verkon rakentaminen keskussairaalakampukselle dect-puhelinten korvaamiseksi

S - pieni

kuvaus

Dect —puhelinten uusimisen tarpeen
poistuminen

toimitiloissa

7.2: ICT-nakokulman huomiointi ja rahoituksen varmistaminen rakennus- ja uudistushankkeissa

Ei téssa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja

8. Toimeenpano-

8.1: Muutosohjelman aikapaineiden ja resurssirajoitteiden hallinta ja hyotyjen toteutumisen varmistaminen

Ei téssa vaiheessa tunnistettuja suoria kustannushyotyja

kyvyn
varmistaminen
resurssit ja muut

8.2: Tietohallinnon ostopalveluiden roolin tarkastelu (esim. Pirhan oman tyon rooli ja osuus suhteessa ostopalveluina tehtaviin)

M - kohtalainen

Vuosittaisen ostopalveluiden
kustannuskasvun hillitseminen

reunaehdot
huomioiden

8.3: Lisenssioptimointi

S - pieni

Lisenssien korvaaminen halvemmilla
lisensseilla

Pirkanmaan

hyvinvointialue
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Muutosohjelman tavoiteltuja hyotyja seurataan painopistekohtaisilla
mittareilla - lisaksi keskeista on arvioida kustannushyotyjen realisoitumista

PAINOPISTE

1. Asukkaiden palveluiden
uudistaminen digitalisaation tukemana

Etakonsultaatioiden maara, koostavien digiratkaisujen maara ja

2. Henkiloston tyoskentely-edellytysten
parantaminen ja
sisaisten toimintatapojen uudistaminen

Tilannekuvatietoa tuottavien nakymien maara ja kayttomaara,

3. Vaikuttavuus, tietojohtaminen ja data-
analytiikka

4. Tekodlyn ja automaation
hyodyntamisen edistdminen

5. Jarjestelmdkentan uudistaminen ja
konsolidointi

8. Toimeenpanokyvyn varmistaminen
resurssit ja muut reunaehdot huomioiden

Pirkanmaan
hyvinvointialue

TAVOITELLUT HYODYT

Nopea, sujuva ja oikea-aikainen palveluihin I6ytaminen
Palveluiden saatavuuden parantaminen
Kustannuskasvun ja palvelukayton hillitseminen

Tydnkuvan monipuolistaminen ja tydnteon sujuvoittaminen
Tydskentelyn ja tyon jarjestelyiden tehostuminen
Tydn veto- ja pitovoiman parantaminen

Kustannusvaikuttavuuden ja priorisoinnin kehittaminen
HVA:n tilannekuvan huomioivan paatoksenteon tukeminen
Tiedon laadun ja hyédynnettavyyden parantaminen

Manuaalisen tyon vahentaminen ja tehostaminen
Parempi paatoksenteko ratkaisujen tukemana

Yhtenaiset toimintatavat ja yhteistyo lapi hyvinvointialueen
Ammattilaisten liikkuvuus
Parempi tiedon laatu ja hyodynnettavyys

Kriisinkestavyys ja palveluiden jatkuvuus vahvistuu
Operatiivisen toiminnan hairiot vahenevat
Uusien innovaatioiden turvallinen kayttéonotto

Innovatiivisten teknologioiden hyddyntaminen lisaantyy
ICT- ja toimitilasuunnittelu tehdaan rinnakkain ja ratkaisut
ovat yhteentoimivia

Resurssikaytto tehostuu
Toiminnan tuottavuus paranee

MITTARIT

Digitaalisen kanavan kautta saapuneiden asiakkaiden osuus,
digitaalisen ajanhallinnan volyymi, digipolkujen ja kayttajien
maara, ladkejakeluautomaattien ja etahoivalaitteiden maara

kayttomaara, henkildstotyytyvaisyys, sairauspoissaolot ja
henkildston vaihtuvuus

paivittaisjohtamisen raporttien kayttomaara, kaytossa olevat
vaikuttavuusmittarit, tietoaltaaseen integroidut jarjestelmat

Tietoturvapoikkeamien maara, keskeytyneiden palveluiden
maara ja kesto, palautumisen nopeus hairictilanteessa

Ostopalveluiden kustannukset, lisenssikustannukset,
jarjestelmien lukumaara, alasajettujen jarjestelmien maara,
jarjestelmien kustannukset



@ Liitteet

Muutosohjelmaa ohjataan strategian karjen 2. "Yhdenvertaiset, ennalta-
ehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alla; muutosohjelma edistaa myos

muiden karkien tavoitteita

Toimeenpano-ohjelma

Omistaja Omistaja
n i e 3. Hyvinvoivat

1. Tarkeinta ihminen tydntekijit

Alatavoitteiden Alatavoitteiden Alatavoitteiden Alatavoitteiden
vastuulliset vastuulliset vastuulliset vastuulliset

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tietohallinnon muutosohjelmaa ohjataan karjen
"Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut” alla; muutosohjelma edistaa
myOs muiden strategian karkien tavoitteita

Alatavoitteille nimetyt vastuulliset vastaavat
heidan vastuullaan olevan alatavoitteen
toimeenpanosta ja sen etenemisen seurannasta

Alatavoitteiden vastuulliset raportoivat oman
alatavoitteen toimenpiteiden seka keskeisimpien
indikaattorien etenemisesta karjen omistajille
Muutosohjelman painopisteet on yhdistetty relevanttien
toimenpiteiden alle (kts. liitteet)
Muutosohjelman painopisteiden raportointi ja
seuranta toteutetaan sisaisesti ja osana
osavuosikatsauksia neljannesvuosittain
toimeenpano-ohjelman seurannan ohella
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Muutosohjelman painopisteiden alla toteutettavat kokonaisuudet edistavat
laajasti toimeenpano-ohjelman toimenpiteita karkien 1, 2 ja 4 alla

Strategian : : : Toimenpiteeseen vastaava
Alatavoite Toimenpiteet muutosohjelman painopiste

b) Maarittelemme vaatimukset ja yhteistydtahot tarvittavan tilannekuvan
ylldpitoon hyvinvointialueella seka osallistumme kaupunki- ja
kuntaturvallisuustyohon

¢) Yhteensovitamme valmiussuunnitelmat ja luomme yhteistydmallit,

joiden avulla tuetaan turvallisuus- ja valmiusajattelun seka riskienhallinnan 6. Turvallisuus ja varautuminen
tuomista koko organisaatioon seka hairidtilanteisiin — hyodyntden

pelastuslaitoksen osaaminen laaja-alaisesti

d) Maaritamme ja jalkautamme ennakointi ja — riskinhallintakeinot asiakas-
ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

b) Otamme laheiset, omaiset ja kokemusasiantuntijat vahvasti mukaan
hoito- ja palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen seka mahdollistamme
puolesta asioinnin

1.4 Asukkailla ja henkilostolla
vahva turvallisuuden tunne

[
Q
£
£
<
Hyl
g
£
Q
=
S
Hy
[t
<

2.1 Vahvat omaehtoiset ja c) Lisdaamme terveysneuvontaa ja elintapaohjausta seka vaikuttavaa 1. Asukkaiden palveluiden
ennaltaehkaisevat palvelut hyvinvointiyhteisty6td yhdessd kuntien ja jarjestdjen kanssa uudistaminen digitalisaation tukemana

e) Lisdéamme ja vahvistamme omaehtoisia toimintamalleja erityisesti
kansansairauksien paremmassa hallinnassa huomioiden sahkoisten
palvelukanavien mahdollisuudet

Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut

2.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Muutosohjelman painopisteiden alla toteutettavat kokonaisuudet edistavat
laajasti toimeenpano-ohjelman toimenpiteita karkien 1, 2 ja 4 alla

Strategian : : : Toimenpiteeseen vastaava
Alatavoite Toimenpiteet muutosohjelman painopiste

a) Otamme kayttoon digitaalisen sote-keskuksen sisaltéden digi-
palvelukokonaisuuden ja digiklinikan

b) Laajennamme kotiin vietdvat digitaaliset palvelut ml. digitaalisen

kotisairaalan koko hyvinvointialueen laajuiseksi . )
---------------------------------------------------------------------- 1. Asukkaiden palveluiden

©
Z‘E c) Yhdenmukaistamme olemassa olevat digitaaliset palvelut ja lisaédmme uudistaminen digitalisaation tukemana
- % g 2.5 Aika- ja paikkariippumattomat digipalveluiden saatavuutta hyvinvointialuetasoisesti
oo = s A PR TEEEEREEE i Ayttt stuts g e
1) % S digitaaliset palvelut d) Kehitdmme toimintatapoja ja sisdisia prosesseja. Kehitamme
g = © asiakasohjausta niin, ettd sahkoiset palvelukanavat ovat ensisijainen
oo ~ yhteydenottokanava
C = B i et
- o ST - ST - - i .
3w 2 e) Vlestl_mme henkllostolle Ja.agukkalllg digitaalisten palvelglder) 2. Henkildston tydskentelyedellytykset ja
.S C'® mahdollisuuksista, luomme digipalveluille saavutettavat ohjeet ja sis3iset toimintatavat
> 03> kuvaukset sekd vahvistamme henkildstdn digikyvykkyytta
a) Aloitamme potilastietojarjestelmien ja asiakastietojarjestelmien 5. Jarjestelmakentan uudistaminen ja
yhtenaistamisen konsolidointi
b) Tunnistamme tarvittavan tiedon ja sen kdyttdkohteet seka
suunnittelemme ja priorisoimme milld raporteilla tullaan toimeen lyhyelld 3. Data-analytiikka, tietojohtaminen ja
aikavalilld ennen pidemman aikavalin tietohallinnon kehittamista; vaikuttavuus
. 4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet __Vvalmistaudumme pidemman aikavdlin kehittamisen suunnitteluun
> kehittyneet ja tieto tukee paatoksentekoa c) Tuemme johtamista digitaalisten ratkaisujen ja automatisoinnin avulla, 4. Automaation ia tekoslvn hvédvntiminen
£ siten ettd henkildstd voi kdyttaa tietoa tydssaan systemaattisesti ’ J yh hyody
- e - - e
b= d) Tunnistamme tiedolla johtamisen kehittamisessa tarvittavien eri 3. Data-analytiikka, tietojohtaminen ja
2 sidosryhmien tietotarpeet ja yhdyspinnat seka parhaat kaytannot vaikuttavuus
- O O e e e e
'§,T:; e) Yhtendiset kirjaamiskaytannot hyvinvointialueen laajuisesti ja 5. Jarjestelmakentan uudistaminen ja
i E varmistamme datan laadun raportointiin konsolidointi
O = R R R, ————————————————————————————————
% g 4.5 Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava
£ £ vaikuttavuustoimija ja edellakavija yhdessa b) Huolehdimme vaikuttavuusperusteisen ohjauksen toteutumisesta 3. Data-analytiikka, tietojohtaminen ja
:. ; korkeakouluyhteison ja oppilaitosten Pirkanmaalla vaikuttavuus
<

kanssa
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